~

— HOPSxps / USLUGE I CENE (mese¢na licenca)

Osnovna ProSirena  Premium
licenca licenca licenca
podrska podrska podrska radnim
radnim danima radnim danima danima, vikendomi
od 9-17h od 8-20h praznikom od 8-24h

Pravo na koris¢enje programa

Konsultacije putem telefona

Telefonska podrska
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Daljinska podrska
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Izlazak na lokaciju korisnika

Odziv na e-mail prijave u roku 24h u roku 6h
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koris¢enje programa bez

;/ \\ servera baze podataka

UI<upna cena za

koris¢enje programa sa

serverom baze podataka

Ukupna cena za korisc¢enje
programa sa serverom baze
podataka u oblaku

Korisnik, placanjem mesecne licence, ostvaruje pravo na
koris¢enje programa.

Iskazane cene se odnose na svaku instalaciju programa
koja koristi svoje (nezavisne) baze podataka.

Baza podataka je ograniCena na 999 klijenata (firmi) za
potrebe agencijskog koris¢enja programa.

Knjigovodstvena agencija koja instalira program na jednom racunaru, a podacima
pristupa samo sa tog racunara ili sa vise racunara unutar lokalne mreze i vodi knjig-

ovodstvo za vise firmi (maksimalno 999) placa samo jednu licencu.

Cene licence se odnose na 1do 5 instalacija programa
odnosno nezavisnih baza podataka. Preko 5 instalacija
cena licence se posebno dogovara.

Ako instalirate program na jednom racunaru i pristupate mu putem lokalne mreze sa,
recimo tri racunara, placate samo jednu licencu.

Ako instalirate program na jednom racunaru u dva razlicita foldera placate dve licence.

Ako instalirate program na tri racunara, u jednom ili visSe objekata, a odlucili ste se za
Standard licencu, placate jednu Standard i dve Osnovne licence.

Koriscenje programa bez servera baze podataka
podrazumeva rad sa programom na jednom racunaru ili u
visekorisnickom okruzenju (lokalnoj mrezi) sa klasicnhim
Windows deljenjem.

Cena za koris€enje programa sa serverom baze podataka
u oblaku, ne podrazumeva cenu hostinga kod odabranog
provajdera.

TEHNICKA PODRSKA

Cene podrske iskazane su po firmi, a ne po broju instalacija
programa.

Konsultacije putem telefona podrazumevaju iskljucivo
Informacije i instrukcije vezane za korisc¢enje programa.

Konsultacija putem telefona podrazumeva informaciju (instrukciju) kako u programu
uraditi odredenu operaciju ili gde pronaci odredeni podatak ili dokument. Ukoliko

korisnik oCekuje da operater ostane na vezi i putem telefona navodi korisnika, korak
po korak, u izvrsenju operacije to se tretira kao tehnicka podrska.

Telefonska podrska podrazumeva usmeno resavanje
nedoumica ili problema nastalih u radu, bez daljinskog
pristupa racunaru korisnika.

Daljinska podrska podrazumeva resavanje problema
nastalih u radu daljinskim pristupom racunaru korisnika.
Kada je podrska na lokaciji korisnika obuhvacena licencom
dodatno se naplacuju samo putni troskovi van lokala.

Angazovanje naseg tima na instalaciji i obuci korisnika nije
ukljuceno u cenu licence | posebno se dogovara.
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